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Introduccion

QualiWare Lifecycle Manager es un conjunto de herramientas 0 médulos denominados
metamodelos, cada uno de los cuales, tiene su ambito de aplicacion, estos metamodelos
son:

e Business Process Development (BPD), se utiliza para modelar los procesos de
negocio de la organizacion.

e Quality & Environment Management (QEM) se utiliza para modelar los sistemas de
gestién de calidad y medioambiente de la organizacion.

e Project Planning and Estimation (PPE) se utiliza para la planificacion y estimacion
de proyectos.

e Unified Modelling Language (UML) se utiliza para analizar y disefiar sistemas
informaticos utilizando metodologia de orientacion a objetos.

e Information System Development (ISD) se utiliza para analizar y disefar los
sistemas informaticos utilizando metodologia estructurada.

Qualiware Lifecycle Manager permite a las compafiias de diferentes sectores
industriales disefiar y poner en précticas procesos de negocio de alta calidad, establecer
y gestionar sistemas de gestion de calidad y de medio ambiente, gestionar y desarrollar
sistemas de informacion (IT)

Qualiware Lifecycle Manager proporciona la capacidad de disefiar, integrar, y gestionar
el conjunto de arquitecturas dentro de la compafiia incluyendo los objetivos y la
estrategia del negocio, procesos y reglas de negocio, datos y arquitecturas de
informacidn, arquitecturas de sistemas de informacion, organigramas y otros elementos
relevantes dentro de la arquitectura de la compafiia.

QualiWare contiene un repositorio robusto donde la gestion de versiones, gestion de
configuracién, reutilizacion de objetos, definicion de hiperenlaces entre los
componentes/ objetos -mantienen una trazabilidad y consistencia dentro de los modelos-
, el control y gestién de los accesos son unas caracteristicas clave que diferencian a
QualiWare del resto de herramientas.

QualiWare proporciona herramientas como QualiWare Enterprise Integrator y HTML
Converter que facilitan la publicacion de los trabajos en la Web corporativa de la
compafiia, permitiendo a los usuarios consultar y actualizar informacion en el
repositorio QualiWare directamente desde el navegador.
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Caracteristicas Generales

QualiWare tiene unas caracteristicas generales que le hacen diferente al resto de
herramientas, estas caracteristicas son:

La base de datos de QualiWare (repositorio) esta basada en una avanzada
tecnologia, de manera que soporta cualquier sistema de gestion de bases de datos
relacional a través de ODBC, por ejemplo, Oracle, DB/2, SQL Server, etc., Si la
organizacion no tiene una base de datos, QualiWare incluye en su paquete de
instalacion la base de datos relacional Velocis que es una base de datos muy
avanzaday es de Centura Corporation.

El repositorio QualiWare es un repositorio central multi-usuario donde se puede
gestionar la seguridad estableciendo los diferentes derechos de acceso de cada
usuario (lectura, escritura o ambos) para cada elemento dentro del repositorio.
También se pueden gestionar los usuarios por grupos que tengan ciertos privilegios.

QualiWare a parte de tener un repositorio central proporciona la facilidad de trabajar
fuera de linea, es decir, QualiWare permite el trabajo fuera del repositorio central
utilizando las funciones Check in y Check out, de manera de que cuando se
devuelva el trabajo al repositorio central QualiWare mantendra una consistencia con
el resto de elementos dentro del repositorio.

QualiWare proporciona una gestién completa de versiones y configuraciones, donde
se puede crear versiones para cada elemento de QualiWare y trabajar en un mismo
modelo con elementos de varias versiones, es decir, QualiWare controla de manera
eficaz todas las versiones de los elementos y es flexible a la hora de trabajar con
varias versiones de elementos.

Qualiware mantiene para cada elemento dentro del repositorio una auditoria donde
se refleja una informacion completa del elemento como la fecha de creacion, el
creador, la fecha de la ultima modificacion, el autor de la ultima modificacion, etc...

Cada elemento de QualiWare tiene un conjunto de atributos relacionados con la
gestion de proyecto. La definicidn y el disefio de los modelos puede que forme parte
de algun proyecto, por esta razon cada elemento contiene dichos atributos.

Qualiware tiene un lenguaje de programacion parecido a C++ denominado
Qualiware Command Language (QCL) con el que se puede afadir funcionalidad
nueva a los modelos de QualiWare, crear y ejecutar reglas de verificacion de los
modelos, crear interfaces con otras aplicaciones, etc...

Las relaciones entre los objetos o elementos dentro de QualiWare son hiperenlaces,
de esa manera se mantiene una trazabilidad y consistencia dentro de todos los
modelos. Ademas, QualiWare permite a los usuarios la definicion de relaciones o
hiperenlaces entre los objetos o elementos del repositorio.
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QualiWware permite la asociacion de documentos externos (documentos Word,
Presentaciones, Hojas de calculo, cualquier fichero) a los distintos elementos
almacenados dentro del repositorio QualiWare.

QualiWare permite crear diferentes tipos de matrices que reflejen las referencias
cruzadas entre los elementos almacenados dentro del repositorio. Los elementos
dentro de las matrices son hiperenlaces activos a los elementos dentro del
repositorio.

QualiWare permite la importacion / exportacion de los elementos del repositorio
a/desde diferentes formatos como HTML, XML, Documentos Word, etc..

Con el modulo HTML Converter, QualiwWare puede distribuir o publicar parte o
toda la base de datos de QualiWare (Repositorio), sus modelos y la documentacion
de soporte en la Web (Internet / Intranet). Las paginas HTML creadas se pueden
integrar facilmente dentro de la Intranet de la organizacion.

QualiWare permite la modificacion de los datos del repositorio via Web a través del
modulo QualiWare Enterprise Integrator. Cualquier modificacion que se haga sobre
las paginas HTML se refleja automaticamente en el repositorio QualiWare y
viceversa, de esa manera se asegura que la informacion presentada en la Intranet
este siempre sincronizada con la base de datos
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Descripcion Funcional

A continuacion se detallan las caracteristicas funcionales de cada modulo de QualiWare.

Business Process Development (BPD)

Business Process Development es una herramienta completa de Modelacion del
Negocio “Business Modeling” para el desarrollo sistematico de los procesos del
negocio. Qualiware BPD cubre varios niveles desde el nivel de estrategia hasta las
descripciones mas detalladas de un proceso de trabajo. QualiWware BPD se basa en una
serie de modelos gréaficos:

e Modelo de Estrategia que se utiliza para reflejar el nivel estratégico del negocio.

e Diagramas de Negocio que muestra las distintas funciones del negocio y los flujos
de informacion

e Diagramas Workflow que muestran la funcionalidad cruzada y los procesos
detallados.

e Diagramas de Organizacion que se utilizan para modelar las distintas unidades
organizativas, cargos, etc., dentro de la organizacion

e Diagrama de Excelencia de Negocio “Business Excellence Diagram” que se utiliza
para evaluar el rendimiento y desempefio del negocio.

Todos estos modelos estan completamente integrados y hacen posible realizar analisis
de los procesos de negocio de manera que la organizacion puede descubrir los puntos
potenciales de mejora. Qualiware BPD ayuda y contribuye a una comprension comdn
del negocio en las diferentes funciones del negocio.

Quality and Environmental Management (QEM)

Qualiware QEM es una herramienta software avanzada para la construccion, desarrollo
y administracion de los Sistemas de Gestion de Calidad, Business Excellence y Medio
Ambiente en todo tipo de organizaciones.

Con Qualiware QEM, un equipo puede construir rapidamente un sistema de apoyo
consistente que sea facil de utilizar y entender por los empleados utilizando una
combinacion de diagramas, texto, matrices y formularios. El sistema se almacena en una
base de datos central que se denomina repositorio donde se puede gestionar la
seguridad, los derechos de acceso, las diferentes versiones del sistema y los cambios en
el tiempo.

QualiWare QEM combina un conjunto de modelos graficos para dar una vista completa
de la organizacion. Los tipos de diagramas disponibles son los siguientes:
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e Diagramas de Excelencia de Negocio “Business Excellence Diagrams”, se utilizan
para documentar y evaluar la compafiia de acuerdo con EFQM.

e Diagramas de Organizacion, se usan para modelar las Unidades Organizativas,
Cargos, Responsabilidades, Grupos Interesados, Personas y otros aspectos del area
de recursos humanos como Objetivos, Formacion y Certificados.

e Diagramas Workflow, se utilizan para modelar los procesos de negocio. Un
Diagrama Workflow muestra los eventos de negocio que inician el proceso y las
actividades tal y como se ejecutan por los diferentes roles.

e Diagramas de Configuracion, se usan para describir los documentos que forman
parte del Sistema de Gestion de Calidad.

e Diagramas de Impacto Medioambiental, se utilizan para el analisis y priorizacién de
procesos y productos que afecten al medio ambiente.

Qualiware QEM junto con QualiWare Enterprise Integrator facilita la planificacion de
auditorias y publicacion del Sistema de Gestion de Calidad en la Web corporativa,
permitiendo a los usuarios informar sobre las No Conformidades, Acciones Correctoras
y Peticiones de Cambio, etc, directamente desde el navegador.

Project Planning and Estimating (PPE)

QualiWare PPE es para los jefes de proyecto y tiene un enfoque de alta calidad a la hora
de llevar acabo actividades de proyecto en medianos y grandes proyectos. EI modelo
grafico del proyecto visualiza las actividades de proyecto, los entregables y varios tipos
de actividades de aseguramiento de la calidad.

Qualiware PPE gestiona modelos de proyecto de varios niveles permitiendo una
descripcién detallada en todos los niveles. Los modelos de proyecto forman la base para
todos los participantes del proyecto a la hora de discutir “Quien va a hacer Que” y
“Cuando”.

Los entregables del proyecto estan conectados a las actividades relevantes del proyecto
y almacenadas junto con la informacion de progreso del proyecto, tiempo consumido,
etc. QualiWare enlaza de manera conjunta la siguiente informacion:

Planes y objetivos del proyecto.

Métodos y técnicas utilizados en el proyecto.
Los derivables actuales y planificados.
Recursos consumidos en el proyecto.
Informes, etc..

Unified Modelling Language (UML)

Qualiware UML es una herramienta visual de modelado que soporta el lenguaje
Unified Modelling Language para la especificacion de sistemas orientados a objetos.
QualiWware UML soporta todos los tipos de diagramas de UML y ofrece un entorno de
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e Modelacion de requisitos

e Modelado de arquitectura

e Analisis orientado a objetos
e Disefio orientado a objetos.
e Especificaciones de pruebas.

Qualiware UML permite realizar hiperenlaces entre los diferentes objetos/
componentes del modelo, aumentando la consistencia y asegurando una trazabilidad
desde todos los componentes / objetos de disefio hacia los requisitos originales.

Qualiware UML almacena toda la informacion en repositorios multi-usuarios que
soportan la gestién de versiones y configuraciones. Esta solucion de alta escalabilidad
permite gestionar proyectos de gran volumen.

Qualiware UML se puede utilizar con otros modulos de QualiWare como QualiWare
BPD, QualiWare PPE y otros interfaces como Java Code Generation Interface.

Information System Development (ISD)

QualiWare I1SD proporciona al equipo de un Sistema de Informacion la capacidad de
realizar un andlisis y disefio estructurado. Las capacidades de modelado se proporcionan
a traves de unos diagramas:

Diagramas de Flujo de Datos
Diagramas de Modelo de Datos
Diagramas de Estructura
Diagramas de Evento de Estado
Diagramas de Descomposicion
Diagramas de Dialogos

Existe unas funciones de validacion dentro de los modelos de QualiWare ISD, de
manera que los usuarios pueden validar por ejemplo, los modelos de datos, el balanceo
de niveles, etc., también se pueden crear nuevas reglas de validacion por el usuario.

Con el uso de hiperenlaces el usuario puede crear y mantener referencias desde texto
hacia los modelos graficos, esto proporciona una consistencia y trazabilidad en todo el
proceso desde su especificacion hasta su implementacion.

El modelado de datos incluye la conversién del modelo a DLL (Data Definition
Language). Para DB/2 o Oracle.

QualiWare ISD tiene y trabaja con un conjunto de Interfaces (DB/2 y Oracle I/Fs que
son unos modulos QualiWare independientes), asi que las bases de datos de estos
sistemas de gestion de bases de datos se les puede aplicar la ingenieria inversa. Los
modelos en el nivel fisico se generan automéaticamente.

) ) www.afin.net
El contenido de QualiWare I1SD es: productos@affin.net

Telf: (+34) 91 630 45 22 8
/@ﬁ ill Fax: (+34) 91630 41 01



Caracteristicas Generales & Descripcién Funcional de QualiWare Lifecycle Manager

e Funcion de sistema y arquitectura de datos
Diagramas de flujos de datos (funciones ldgicas)
Diagramas de modelos de datos ( datos 16gicos)
Diagramas de Eventos de Estado

Diagramas de Estructura (funciones fisicas)
Diagramas Relacional (datos fisicos)
Arquitectura de interfaz de usuario

Modelos de dialogos

Modelos de ayuda

HTML Converter

QualiWare HTML Converter permite distribuir o publicar parte o toda la informacion
contenida en la base de datos de QualiWare (Repositorio), sus modelos y la
documentacion de soporte en la Web (Internet / Intranet). Las paginas HTML creadas se
pueden integrar facilmente dentro de la Intranet de la organizacion.

Qualiware HTML Converter permite varios perfiles HTML y nos permite especificar
como los datos seran presentados en la Web incluyendo:

Marcos

Logos

Colores

Patrones

Seleccidn de informacidn a ser presentada a la organizacion
Menus

Campos

Enterprise Integrator

QualiWare Enterprise Integrator proporciona una comunicacién via Web con la base de
datos de QualiWare directamente desde el navegador de Internet.

QualiWare Enterprise Integrator tiene que ser instalado en el servidor de la Intranet con
un acceso directo al repositorio de QualiWare. La instalacion permite a los usuarios
afiadir comentarios, no conformidades, peticiones de cambio, etc., desde el navegador.

Qualiware Enterprise Integrator modifica cualquier pagina HTML afectada por los
cambios hechos en el repositorio QualiWare de manera automatica, asegurando que la
informacidn presentada en la Intranet este sincronizada con la base de datos.

CaseMaker
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QualiWare CaseMaker es una herramienta grafica de meta-modelado que se usa para
soportar las diferentes metodologias disefiando tipos de diagramas (por ejemplo,
diagramas de clase, diagramas de caso de uso, etc.), didlogos y estructuras de menus
para que formen parte de QualiWare Lifecycle Manager.

Entre otras cosas, QualiWware CaseMaker nos permite crear la estructura completa de
nuestra metodologia.

e Especificando el contenido de los tipos de diagrama de nuestra metodologia.

e Utilizando el Editor de Simbolos para disefiar los simbolos de los diagramas de
nuestra metodologia.

e Utilizando el Editor de Dialogos para disefiar la presentacion y los interfaces de
captura de datos, atributos y relaciones.

e Disefiar la interfaz de usuario, estructura de menus, y la funcionalidad para
QualiWare Lifecycle Manager.

e Disefiar diferentes funciones que se invocan por eventos dirigidos en la metodologia

Qualiware CaseMaker nos permite disefiar y mantener nuestra propia herramienta de
modelado basandose en las preferencias de la organizacion.
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